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POLITICA DE TRATAMIENTO DE DATOS PERSONALES
PEARSON EDUCACION DE COLOMBIA S.A.S.

Este documento contiene la Politica para el Tratamiento de Datos Personales de los clientes,
aliados comerciales, empleados, proveedores, divisiones y unidades, asi como a los
departamentos centralizados dentro y de la Compafiia, y en general, de quien quiera que se
encuentre en una base de datos (en adelante los “Titulares”) de la sociedad PEARSON
EDUCACION DE COLOMBIA S.A.S. (en adelante “PEARSON”), domiciliada en la ciudad de
Bogoté en la Carrera 7 100 # 156A — 68, cuyo correo electronico es
proteccion.datoscolombia@pearson.com y teléfono +57 1 2940800 de conformidad con lo
establecido en la normatividad vigente sobre proteccién de datos personales (en adelante la
“Politica”).

En la presente Politica, PEARSON incluye todos los lineamientos y medidas necesarias a nivel
fisico, técnico, y juridico para garantizar que los datos personales suministrados por los Titulares
reciban un Tratamiento adecuado y en estricto cumplimiento de la normatividad de proteccion de
datos en Colombia.

La celebracién de contratos, el diligenciamiento de formatos y de formularios, la realizacion de
entrevistas, la participacion a eventos, el acceso a los Servicios de la Pagina Web
http://www.pearsoneducacion.net/colombia/ (en adelante la Pagina Web), el ingreso a las
instalaciones de PEARSON y/o la aceptacion expresa o inequivoca de la presente Politica,
implica la aceptacion de los Titulares de la Politica de Tratamiento y Proteccion de Datos
Personales y su autorizacion para los usos y otros tratamientos que aqui se describen.

1. PROPOSITO.

En consideracion al articulo 15 de la Constitucion de la Republica de Colombia consagra el
derecho de cualquier persona de conocer, actualizar y rectificar los datos personales que
existan sobre ella en banco de datos o archivos de entidades publicas o privadas. Igualmente,
ordena a quienes tienen datos personales de terceros respetar los derechos y garantia previstos
en la Constituciéon cuando se recolecta, trata y circula esa clase de informacion.

La Ley Estatutaria 1581 del 17 de octubre de 2012 establece las condiciones minimas para
realizar el tratamiento legitimo de los datos personales de los clientes, empleados y cualquier
otra persona natural. Tanto los literales k) del articulo 17 como f) del articulo 18 de dicha ley
obliga a los Responsables y Encargados del tratamiento de datos personales a “adoptar un
manual interno de politicas y procedimientos para garantizar el adecuado cumplimiento de la
presente ley y en especial, para la atencion de consultas y reclamos”.

El articulo 25 de la misma ley ordena que las politicas de tratamiento de datos sean de
obligatorio cumplimiento y que su desconocimiento acarreara sanciones. Dichas politicas no
pueden garantizar un nivel de tratamiento inferior al establecido en la ley 1581 de 2012.
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El capitulo Il del Decreto 1377 del 27 de junio de 2013 reglamenta algunos aspectos
relacionados con el contenido y requisitos de las Politicas de Tratamiento de Informacion y los
Avisos de Privacidad.

En desarrollo de lo anterior, PEARSON es responsable de proteger y garantizar los derechos de
los titulares de los datos personales que recopila y usa en sus actividades.

2. AUTORIZACION.
La autorizacién de los Titulares de Datos Personales o de quien se encuentre legitimado de
conformidad con lo establecido en las normas vigentes, es requisito indispensable para que
PEARSON recolecte, almacene, consulte, use, procese y en general de Tratamiento a su
informacion personal. Esta autorizacion sera otorgada por el Titular en forma escrita, oral 0 a
través de conductas inequivocas del Titular que permitan concluir de forma razonable que
otorgo la autorizacion.
La autorizacion del Titular no sera necesaria cuando se trate de:

e Entrega de informacion requerida por una entidad publica o administrativa en ejercicio de

sus funciones legales o por orden judicial.
e Tratamiento de Datos Publicos.
e Tratamiento en otros eventos previstos en las normas vigentes.

3. ALCANCE.

Esta politica aplica para todos los clientes, aliados comerciales, empleados, proveedores,
divisiones y unidades, asi como a los departamentos centralizados dentro y fuera de la
compainia.

4. DEFINICIONES.

e Autorizacion: Consentimiento previo, expreso e informado del Titular del dato para llevar
a cabo el tratamiento.

e Consulta: Solicitud del Titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley
para conocer la informacion que reposa sobre ella en bases de datos o archivos.

e Dato personal: Cualquier informacion vinculada o que pueda asociarse a una o varias
personas naturales determinadas o determinables. Estos datos se clasifican en sensibles,
publicos, privados y semiprivados.
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e Dato personal sensible: Informacion que afecta la intimidad de la persona o cuyo uso
indebido puede generar su discriminacion, tales como aquellos que revelen el origen
racial o étnico, la orientacion politica, las convicciones religiosas o filoséficas, la
pertenencia a sindicatos, organizaciones sociales, de derechos humanos o que promueva
intereses de cualquier partido politico o que garanticen los derechos y garantias de
partidos politicos de oposicion, asi como los datos relativos a la salud, a la vida sexual y
los datos biométricos (huellas dactilares, entre otros).

e Dato personal publico: Es el dato calificado como tal segun los mandatos de la ley o de
la Constitucion Politica, y todos aquellos que no sean semiprivados o privados. Son
publicos, entre otros, los datos contenidos en documentos publicos, registros publicos,
gacetas y boletines oficiales y sentencias judiciales debidamente ejecutoriadas que no
estén sometidos a reserva, los relativos al estado civil de las personas, a su profesion u
oficio y a su calidad de comerciante o de servidor publico. Son publicos los datos
personales existentes en el registro mercantil de las Camaras de Comercio (Articulo 26
del C.Co). Estos datos pueden ser obtenidos y ofrecidos sin reserva alguna y sin importar
si hacen alusién a informacion general, privada o personal.

e Dato personal privado: Es el dato que por su naturaleza intima o reservada solo es
relevante para la persona Titular del dato. Ejemplos: libros de los comerciantes,
documentos privados, informacién extraida a partir de la inspeccién del domicilio.

e Dato personal semiprivado: Es semiprivado el dato que no tiene naturaleza intima,
reservada, ni publica y cuyo conocimiento o divulgacion puede interesar no sélo a su
Titular sino a cierto sector o grupo de personas o a la sociedad en general, como, entre
otros, el dato referente al cumplimiento e incumplimiento de las obligaciones financieras o
los datos relativos a las relaciones con las entidades de la seguridad social.

e Encargado del tratamiento: Persona que realiza el tratamiento de datos por cuenta del
Responsable del tratamiento.

e Reclamo: Solicitud del Titular del dato o las personas autorizadas por éste o por la ley
para corregir, actualizar o suprimir sus datos personales.

e Responsable del tratamiento: Persona que decide sobre, entre otras, la recoleccion y

fines del tratamiento. Puede ser, a titulo de ejemplo, la empresa duefia de las bases de
datos o sistema de informacion que contiene datos personales.

e Titular del dato: Es la persona natural a que se refieren los datos.
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e Tratamiento: Cualquier operacion o conjunto de operaciones sobre datos personales
como, entre otros, la recoleccion, el almacenamiento, el uso, la circulacion o supresion de
esa clase de informacion.

e Transmisién: Tratamiento de datos personales que implica la comunicacién de los
mismos dentro (transmision nacional) o fuera de Colombia (transmision internacional) y
gue tiene por objeto la realizacion de un tratamiento por el Encargado por cuenta o en
nombre del Responsable.

e Transferencia: Envio de datos personales que realiza el Responsable o el Encargado
desde Colombia a un Responsable que se encuentra dentro (transferencia nacional) o
fuera del pais (transferencia internacional).

5. DATOS DE CONTACTO PARA CONSULTAS, RECTIFICACIONES Y RECLAMOS.

PEARSON es el responsable del tratamiento de sus datos personales para el adecuado
desarrollo de sus actividades. Asi como para el fortalecimiento de sus relaciones con terceros, el
procesa, recolecta, almacena, usa, circula, suprime, comparte, actualiza, transmite y/o transfiere
a terceros paises, datos personales correspondientes a personas naturales con quienes tiene o
ha tenido relacion.

Por lo tanto, los Titulares podran ejercer sus derechos a autorizar, conocer, actualizar, rectificar
o suprimir la informacién suministrada mediante el envio de una comunicacion escrita al correo
electrénico: proteccion.datoscolombia@pearson.com

En este sentido, el Area encargada y/o el Oficial de datos de personales dentro de PEARSON
quien atendera los requerimientos de los Titulares, en cuanto al ejercicio de sus derechos,
consultas y/o reclamos, es: Yury Vargas / Finanzas

6. FINALIDADES.

Los Datos Personales son objeto de Tratamiento por parte de PEARSON con las siguientes
finalidades:

1. El titular de los datos personales autoriza a PEARSON a incluir sus datos personales,
actuales o los que se incorporen en un futuro, en las bases de datos de PEARSON, asi como
para su utilizacion y tratamiento automatizado o no, para la gestion y registro de todas las
actividades que realice.
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2. El titular de los datos personales acepta el tratamiento de sus datos de caracter personal, con
la finalidad de gestionar el envio por cualquier medio, incluida la via electronica o medios
analogos, de publicidad o informacion comercial acerca de los productos, servicios y/o eventos
relacionados con el objeto corporativo de PEARSON.

3. Asimismo, el titular de los datos personales autoriza a PEARSON para que dichos datos
puedan ser compartidos con terceros, y ser utilizados por éstos para llevar a cabo campafas de
publicidad, marketing, estudios de mercado, ofertas de bienes y servicios.

4. Garantizar el ejercicio de los derechos como afiliado, proveedor, cliente y/o usuario de los
servicios ofrecidos por PEARSON.

5. Lograr una eficiente comunicacion relacionada con nuestros servicios, programas, alianzas,
estudios, concursos, rifas, sorteos, promociones, para facilitarle el acceso general a la

informacion de estos y demas actividades relacionadas con las funciones propias de PEARSON.

6. Dar cumplimiento a obligaciones contraidas con nuestros clientes y/o usuarios, proveedores y
empleados.

7. Informar sobre modificaciones, cambios 0 novedades de nuestros servicios.

8. Actualizar informacioén referente a datos personales que se encuentren en nuestras bases de
datos.

9. Evaluar la calidad del servicio y realizar investigaciones de preferencias y habitos de consumo
sobre los diferentes productos y servicios ofrecidos por PEARSON, por medios propios 0 a
traves de terceros.

10. Realizar el pago de las obligaciones contractuales.

11. Enviar la informacion a entidades gubernamentales, administrativas, judiciales o autoridad
competente que lo solicite formalmente en cumplimiento de sus funciones, y conforme a las
estipulaciones constitucionales y legales.

12. Soportar los procesos de auditoria interna y externa.

13.Enviar y recepcionar mensajes con fines comerciales, publicitarios y/o de atencion al cliente,
asi como todos los relacionados y/o con ocasién de una relacion legal y/o contractual existente.



Pearson

14. Realizar investigaciones de mercados para analizar, evaluar y generar datos estadisticos,
indicadores y demas sobre la gestion de las actividades, servicios y/o productos que ofrece
PEARSON.

15. Registrar la informacion de empleados (activos e inactivos) en las bases de datos de
PEARSON, segun corresponda.

16. Registrar la informacion de proveedores (activos e inactivos) en las bases de datos de
PEARSON, segln corresponda.

17. Contactar a clientes, usuarios y proveedores para el envio de informacion referida a la
relacion contractual, comercial, entre otras, a que haya lugar.

18. Recolectar datos para el cumplimiento de los deberes que como responsable de la
informacion y de los datos personales, le corresponden a PEARSON en ejercicio de todas sus
actividades.

19. Cualquier otra finalidad que resulte en el desarrollo del contrato o de la relacion legal que
existe entre las personas naturales afiliadas, y demas grupos de interés.

7. DATOS SENSIBLES.
Es voluntario responder las eventuales preguntas que le hagamos sobre datos sensibles o sobre
informacion de menores de 18 afios, usted tiene los siguientes derechos:

1. Conocer, actualizar y rectificar sus datos personales, asi como oponerse al tratamiento de
los mismos.

2. Solicitar prueba de la presente autorizacion.

3. Ser informado respecto del uso que se les ha dado a sus datos personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la ley 1581 de 2012 y las demas normas que la modifiquen, adicionen o
complementen.

5. Revocar la autorizacion y/o solicitar la supresion de sus datos.

6. Acceder en forma gratuita a sus datos personales.

8. PERIODO DE VIGENCIA DE LAS BASES DE DATOS
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Las Bases de Datos a las cuales dara Tratamiento PEARSON, asi como los Datos Personales
debidamente autorizados incorporados en ellas estaran vigentes durante el plazo necesario para
cumplir sus finalidades. Una vez cumplido este plazo, PEARSON procedera a eliminar la base
de datos o eliminar los datos de los titulares, segun correspondiere.

9. DERECHOS DEL TITULAR.

En cuanto a las personas naturales cuyos datos personales sean objeto de tratamiento por parte

de PEARSON, tienen los siguientes derechos, los cuales pueden ejercer en cualquier momento:

1. Conocer los Datos Personales sobre los cuales PEARSON esta realizando el

Tratamiento. De igual manera, el Titular puede solicitar en cualquier momento, que sus
datos sean actualizados o rectificados, por ejemplo, si encuentra que sus datos son
parciales, inexactos, incompletos, fraccionados, induzcan a error, o aquellos cuyo
Tratamiento esté expresamente prohibido o no haya sido autorizado.

2. Solicitar prueba de la autorizacién otorgada a PEARSON para el Tratamiento de sus
Datos Personales.

3. Ser informado por PEARSON, previa solicitud, respecto del uso que ésta le ha dado a sus
Datos Personales.

4. Presentar ante la Superintendencia de Industria y Comercio quejas por infracciones a lo
dispuesto en la Ley de Proteccion de Datos Personales.

5. Solicitar a PEARSON la supresion de sus Datos Personales y/o revocar la autorizacion
otorgada para el Tratamiento de los mismos, mediante la presentaciéon de un reclamo, de
acuerdo con los procedimientos establecidos en la Politica de Proteccién de Datos
Personales de PEARSON. No obstante, la solicitud de supresion de la informacion y la
revocatoria de la autorizacién no procederan cuando el Titular de la informacion tenga un
deber legal o contractual de permanecer en la Base de Datos y/o Archivos, ni mientras se
encuentre vigente la relacion entre el Titular y PEARSON, en virtud de la cual fueron
recolectados sus datos.

6. Acceder de forma gratuita a sus Datos Personales objeto de Tratamiento.

10. MEDIDAS DE SEGURIDAD PARA LA PROTECCION DE LOS DATOS PERSONALES Y
OTRA INFORMACION.

PEARSON tomara las precauciones razonables para mantener segura la informacion personal y
para exigir a cualquier tercero que maneje o procese Datos Personales por encargo de
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PEARSON que haga lo mismo. El acceso a la informacién personal esta razonablemente
restringido para evitar accesos no autorizados, modificaciones o usos indebidos, y estara
permitido su tratamiento serd realizado Unicamente por personas vinculadas a PEARSON o
encargadas expresamente para ello.

11. PROCEDIMIENTO DE CONSULTAS, RECTIFICACIONES Y RECLAMOS.

A continuacion, se sefialan las acciones que pueden presentar los Titulares o sus
Causahabientes en relacion con las consultas rectificaciones y reclamos que se relacionen con
los datos de los Titulares registrados en las Bases de Datos de PEARSON:

11.1. CONSULTAS:

Las consultas y solicitudes de los Titulares o sus causahabientes seran atendidas en un término
maximo de diez (10) dias habiles contados a partir de la fecha de recibo de la misma. Cuando
no fuere posible atender la consulta dentro de dicho término, se informara al interesado en la
direccion de notificacién que haya incluido en la respectiva consulta, expresando los motivos de
la demora y sefialando la fecha en que se atendera su consulta, la cual en ninglin caso podra
superar los cinco (5) dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. La respuesta a
las consultas que los Titulares o sus causahabientes presenten podra ser entregada por
cualquier medio fisico o electrénico.

11.2. RECTIFICACIONES Y RECLAMOS:

El Titular o sus causahabientes que consideren que la informacién contenida en las Bases de
Datos de PEARSON debe ser objeto de correccion, actualizacion o supresion, o cuando
adviertan el presunto incumplimiento de cualquiera de los deberes contenidos en la ley, podran
presentar un reclamo ante PEARSON asi:

1. Elreclamo se formulara mediante solicitud dirigida al area encargada, de acuerdo a lo
establecido en el Numeral Cuarto de la presente Politica de Privacidad, con la
identificacion del Titular, la descripcion de los hechos que dan lugar al reclamo, la
direccién, y acompafiando los documentos que se quiera hacer valer. Si el reclamo
resulta incompleto, se requerira al interesado dentro de los cinco (5) dias siguientes a la
recepcion del reclamo para que subsane las fallas. Transcurridos dos (2) meses desde la
fecha del requerimiento, sin que el solicitante presente la informacion requerida, se
entendera que ha desistido del reclamo.

En caso de que quien reciba el reclamo no sea competente para resolverlo, dara traslado
a quien corresponda en un término maximo de dos (2) dias habiles e informara de la
situacion al interesado.

2. Una vez recibido el reclamo completo, se incluira en la base de datos una leyenda que
diga "reclamo en trdmite" y el motivo del mismo, en un término no mayor a dos (2) dias
habiles. Dicha leyenda deberd mantenerse hasta que el reclamo sea decidido.
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3. El término maximo para resolver el reclamo sera de quince (15) dias habiles contados a
partir del dia siguiente a la fecha de su recibo. Cuando no fuere posible atender el
reclamo dentro de dicho término, se informara al interesado los motivos de la demoray la
fecha en que se atendera su reclamo, la cual en ningln caso podra superar los ocho (8)
dias habiles siguientes al vencimiento del primer término. La respuesta a las
rectificaciones o reclamos que los Titulares o sus causahabientes presenten podra ser
entregada por cualquier medio fisico o electrénico.

11.3. REVOCATORIA DE LA AUTORIZACION:

Los Titulares de los Datos Personales pueden revocar el consentimiento al tratamiento de sus
Datos Personales en cualquier momento, siempre y cuando no lo impida la disposicion legal o
contractual. Para ello, el Titular debera seguir el mismo procedimiento establecido para las
Rectificaciones y Reclamos.

Se debera tener en cuenta que existen dos modalidades en las que la revocacion del
consentimiento puede darse: (i) Puede ser sobre la totalidad de las finalidades consentidas, en
este sentido PEARSON y/o los Encargados del Tratamiento deben dejar de tratar por completo
los datos del Titular y, (ii) puede ocurrir sobre tipos de tratamiento determinados.

Por lo anterior, ser& necesario que el titular al momento de elevar la solicitud de revocatoria,
indique en ésta si la revocacion que pretende realizar es total o parcial. En el segundo caso, se
debera indicar con cudl Tratamiento el Titular no esta conforme. En caso de que el Titular no lo
indique con claridad, se entendera que la solicitud es total.

Los mecanismos o procedimiento que PEARSON establezca para atender las solicitudes de
revocatoria no podran exceder los plazos previstos para atender las reclamaciones conforme se
sefiala en el articulo 15 de la ley 1581 de 2013.

11.4. REQUISITO DE PROCEDIBILIDAD:

De acuerdo con las normas vigentes, el Titular o causahabiente so6lo podra elevar queja ante la
Superintendencia de Industria y Comercio una vez haya agotado el tramite de consulta, reclamo
o de revocatoria de la autorizacion ante el area encargada, de acuerdo a lo establecido en el
Numeral Cuarto de la presente Politica de Privacidad.

12. TRANSFERENCIAS Y TRANSMISIONES NACIONALES O INTERNACIONALES DE
DATOS.

12.1. TRANSFERENCIAS.

Es posible que PEARSON tenga que transferir informacién personal de los Titulares a
Responsables en diferentes paises. Al aceptar la presente Politica para el Tratamiento de Datos
Personales el Titular autoriza y da su consentimiento expreso para dicha Transferencia, dentro
de Colombia, o a cualquier pais o territorio.

En particular, PEARSON podra ceder o transferir la responsabilidad sobre sus bases de datos a
entidades que resulten o sean beneficiarias de una escision y/o fusion total o parcial del negocio,
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consolidaciones, cambio de control, reorganizacion o liquidacion de todo o una parte del
negocio. Con la autorizacion concedida a PEARSON para el tratamiento de sus datos el Titular
expresamente manifiesta que la autorizacion concedida continuara vigente en caso que
PEARSON llegare a fusionarse, escindirse o transformarse, por lo cual la autorizacién se
entendera otorgada a la compaiiia resultante de la escision, fusién o transformacion.

Asi mismo, autoriza para que PEARSON transfiera los datos a otras sociedades de su grupo
empresarial para llevar a cabo cualquiera de las finalidades definidas en esta politica.

12.2. TRANSMISIONES.

Con la autorizacion otorgada por cualquiera de los medios previstos para tal fin, el Titular
autoriza que PEARSON realice transmisiones nacionales e internacionales de Datos Personales
a un Encargado, para permitir que el Encargado realice el Tratamiento por cuenta de
PEARSON. Estas transmisiones no requeriran ser informadas al Titular ni contar con un
consentimiento expreso adicional.

13. VIGENCIA Y MODIFICACIONES DE LA POLITICA PARA EL TRATAMIENTO DE DATOS
PERSONALES.

La presente Politica para el Tratamiento de Datos Personales se encuentra vigente a partir de
12 de marzo de 2020. Cualquier cambio o modificacion sustancial de la presente Politica para el
Tratamiento de Datos Personales, ser4 comunicado por PEARSON.
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