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RESUMEN EJECUTIVO

Los estudiantes estan cambiando y es por ello que las instituciones educativas
también deben cambiar la manera en la que prestan su servicio.

Durante décadas la educacion superior ha tenido una vision simple de los
estudiantes, independientemente si eran ingresantes recién graduados del
nivel secundario o estudiantes adultos que ingresaban a la institucion por
otros medios.

Hoy en dia las necesidades y los deseos de los estudiantes son mucho mas
diversos. Las instituciones necesitan entender qué motiva a esta nueva
generacion y crear programas y servicios para ofrecerles.

El proceso para alinear a una institucion con las necesidades de sus alumnos
de una mejor manera comienza con su segmentacion. La utilizacion de la
segmentacion no es nueva; ha sido utilizada por empresas de consumo y por
la mayoria de las instituciones educativas por afios. Sin embargo, en la
educacion superior ha estado ampliamente limitada a la funcion de marketing
para intensificar la comunicacion tanto con futuros y actuales estudiantes,
como asi también con graduados

Actualmente las universidades necesitan poner en marcha un proceso de
segmentacion mas avanzado que brinde informacion en lo que respecta al
proceso de reclutamiento de estudiantes, hasta la formacion de nuevos
programas académicos y certificaciones.

Las instituciones deberan pensar a los estudiantes de una forma mas general
- es decir, como estudiantes que podrian estar relacionados con el campus o
su programa de manera limitada en lugar de inscribirlos como alumnos a
tiempo completo. Si las instituciones realizan preguntas, escuchan y observan
a los actuales y posibles estudiantes podran entender mejor qué cosas
valoran, a que aspiran y qué pretenden de la educacion superior,

Este informe describe una manera de llegar a las necesidades de los
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estudiantes: conjuntamente con la encuestadora The Harris Poll, realizamos
una encuesta a 2600 personas entre 14 y 40 afios de edad. Los resultados
incluyeron varios temas relacionados con el valor de la educacion superior, la
motivacion de los estudiantes y como quieren aprender. Si los consideramos
en conjunto, muestran un plan de accion a ser considerado por las
instituciones a la hora de repensar como reclutar y guiar a los alumnos para
obtener un titulo o certificacion.

Una vez que las instituciones entiendan su mercado o el potencial mercado de
estudiantes, podran desarrollar el arquetipo o representaciones de
estudiante. Si las instituciones piensan en los alumnos como personas y no
como un simple numero, podran comenzar a desarrollar nuevas formas de
llegar a ellos. El informe describe cinco arquetipos desarrollados a partir de los
resultados obtenidos en la encuesta, asi como también, oportunidades
especificas para que las instituciones creen nuevos caminos de aprendizaje
que ayuden a los estudiantes a alcanzar sus objetivos.

Estos son Los Estudiantes del Futuro y en las siguientes paginas
describiremos el proceso para encontrar y mejorar nuestro servicio en el
futuro.
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Introduccion

De un tiempo a esta parte los lideres de las instituciones de
educacion superior y universidades han sido el soporte de un
tsunami demogrdfico que poblo sus campus. La caida prevista
en la cantidad de graduados de secundaria de los Estados
Unidos en la década venidera significara que habra menos
cantidad de adolescentes ingresando a la educacion superior. A
partir de la decada del 2020 habra una mayor diversidad étnica
y racial de los ingresantes al campus que la educacion superior
jamas haya tenido Todos ellos pertenecen a la generacion Z
(Gen Z) una generacion de alumnos nacidos a fines de los 90°
con diferentes expectativas acerca de los servicios del campus,
la ensefianza y la tecnologia, a diferencia de las expectativas
que tienen sus colegas Millennials.
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Mientras estas tendencias demograficas han estado en el radar de las institu-
ciones por cerca de una década, hallar la estrategia para llegar a estos estu-
diantes ha sido dificil para los lideres de la educacion superior.

Muchas instituciones se han esforzado para ajustar sus programas
académicos tanto en el campus como de forma online para atraer
a la amplia variedad de estudiantes y determinar qué servicios
necesitan — o como llegar de la mejor manera a esta poblacion.

Las instituciones recurren a lo que les es familiar en lugar de escuchar qué es lo
que los estudiantes del futuro desean de la educacion superior o como los
estudiantes en curso la transitan.

“Nuestro principal objetivo debera ser encontrar a nuestros
estudiantes ideales v salisfacer sus necesidades teniendo en

cuenta lo que manifiesten”

— Rachel Stern, directora de comunicaciones estratégicas de la
Universidad de Butler, Indiana.
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Si no tienen un claro conocimiento de sus estudiantes, las instituciones no
piensan mas alla de sus matriculados o “creen que los servicios e instalaciones
que ofrecen son adecuadas aun cuando no lo son”, segun Paige Booth,
vicepresidente del area de gestién de marketing e inscripcién de la Universidad
de St. Eduard, Austin. Esta estrategia se repite en las instituciones una y otra
vez, ya que los lideres ven a sus estudiantes en su mayoria categorizados en la
edad: tradicional (18-22 afios de edad) y no tradicional (el resto de la poblacién
universitaria).

Si las universidades consideran solo la edad de sus alumnos y no
sus necesidades o deseos, terminan realizando ajustes menores al
unico modelo que ofrecen, en lugar de crear multiples productos
vy ofertas que se ajusten a los diversos tipos de estudiantes.

En primer lugar tomemos como ejemplo el por qué los alumnos en edad
tradicional se inscriben en las instituciones de educacion superior. Durante la
ultima década, una extensa encuesta a nivel nacional a los estudiantes de
primer afo realizada por la UCLA arrojé que la principal razén por la que los
estudiantes se inscriben es para obtener un mejor empleo. Esto ha sido un
cambio trascendental en la mentalidad de los estudiantes ya que durante los 30
afos previos a la encuesta, la razon principal por la cual se inscribian era para
aprender acerca de temas de su interés. No obstante, pocas instituciones han
revisado sus planes de estudio tradicionales para responder a este cambio.
Para asegurarse, muchas instituciones renovaron sus servicios de asesoria para
atraer a los nuevos estudiantes con mentalidad profesional. Sin embargo, las
instituciones contindan al servicio de su tradicibn académica en lugar de
disefar una variedad de opciones para atraer estudiantes interesados en el
aprendizaje semipresencial y trabajos afines fuera de ésta.

PEARSON.COM

Debido a la disminucién en el nimero de graduados en el nivel secundario, las
instituciones superiores deben darse cuenta de que los adultos, los trabajadores
de medio tiempo y otros estudiantes no tradicionales seran tendencia en la
mayoria de las instituciones. Sin embargo, las instituciones no logran diferenciar
sus ofertas de las distintas necesidades de esta nueva generacion de estudiantes.
Existen aproximadamente 80 millones de personas en edad laboral en EE.UU. que
se graduaron de la escuela secundaria pero no tienen un titulo de nivel superior.
Otros 15 millones cuentan con un titulo de educacion superior pero carecen de un
titulo universitario. Comparemos la escala de ese grupo de alumnos con el
mercado tradicional de 3.5 millones que se graduan de la escuela secundaria cada
ano en los EE.UU.

Una vez mas en lugar de crear un conjunto de experiencias para los estudiantes
adultos - como por ejemplo, las comunidades de aprendizaje para brindar apoyo
o titulos basados en la competencia para completar sus estudios mas
rapidamente- las instituciones simplemente realizan modificaciones al programa
tradicional destinado a adolescentes y luego agregan opciones de turno
vespertino, los fines de semana o cursos online.
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Un enfoque para la creacion de una
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Segmentacion

UN ENFOQUE PARA LA CREACION DE UNA
UNIVERSIDAD CENTRADA EN EL ESTUDIANTE

Brindarles a los estudiantes un unico modelo desarrollado en siglos anteriores
ya no funciona. La mentalidad del consumidor ha llegado para infiltrarse en la
educacion superior (para bien o para mal). Los estudiantes de todas las edades
tienen cada vez mas en claro que esperan del titulo de nivel superior y son mas
esceépticos del sistema existente.

Entender las expectativas en la era de consumo es vital para las
instituciones vy la informacion que obtengan por parte de los
alumnos puede avudarlas en este proceso.

Las herramientas de encuestas online permiten a las instituciones obtener
informacion constantemente acerca de las experiencias de los estudiantes.
Asimismo, gracias al crecimiento de la digitalizaciéon de los campus podemos
tener mucho mas conocimiento en relacién a como aprenden los alumnos en
clase y como interactuan con los servicios del campus, desde la consejeria
académica hasta la biblioteca.

Sin embargo, hasta el momento la informacion ha permanecido dentro de los
departamentos académicos o facultades de la universidad y no ha sido utilizado
para el beneficio general de los estudiantes o de las instituciones. No obstante
las instituciones estan comenzando de a poco a crear una base de datos a la
que recurren los sistemas transversales de actividades, a veces en tiempo real.

El siguiente paso es utilizar la encuesta y la informacién para “segmentar” a los

estudiantes con el objetivo de construir nuevas ofertas académicas vy
personalizar los servicios del campus.
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Cuanta mas comprension tengan los lideres de la educacion superior
en relacion a qué es lo que motiva a los posibles futuros estudiantes a
inscribirse y permanecer, ast como lambién, que ofertas y servicios
salisfacen sus necesidades, mejores serdan las ofertas para ellos.

La segmentacion de estudiantes no es una idea nueva en la educacion superior.
Fue utilizada por dos tercios de las admisiones a las instituciones en los lejanos
afos 70, de acuerdo con encuestas de la época destinada a seleccionar material
de marketing para los posibles estudiantes basandose en los ingresos, la
ubicacion geografica y la preferencia de carreras entre otros2. Desde ese
entonces la segmentacion ha tomado un rol en las funciones de marketing y
comunicacién dentro de las instituciones desde las admisiones, la recaudacion
de fondos y la relacion con los ex alumnos. El concepto, sin embargo, no fue
adoptado masivamente por los principales académicos de la institucion.

El presente trabajo argumenta que las instituciones superiores necesitan
adoptar ampliamente un enfoque de segmentacién - para informar a los
estudiantes major, ayudar a los estudiantes en su paso por institucion y mejorar
las practicas de reclutamiento actuales.

Una de las razones por las cuales estos cambios son necesarios es la
consecuencia de la crisis financiera de la ultima década dejando a muchas
instituciones en una posicion delicada. En el afio 2017, el aumento de las
ganancias de las universidades publicas cay0o por segundo afio consecutivo,
mientras que los costos aumentaron de acuerdo con Moodi’s Investors
Services. Las noticias no son mucho mas alentadoras en lo que respecta a las
instituciones privadas: alrededor del 25 por ciento del sector esta en déficit.
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Las instituciones no pueden seguir actuando sobre el supuesto de
que cuanto mds construvan, gasten, diversifiquen y se expandan,
mayor serd su continuidad vy progreso.

Sin embargo, realizar un cambio de estrategia va a requerir que las instituciones
tomen decisiones dificiles en la siguiente década.

Nuestro objetivo en las siguientes paginas es resumir qué piensa un diverso
grupo de estudiantes acerca de la educacion superior y luego sugerir mediante
distintos segmentos de estudiantes como las instituciones podrian prestarles
un mejor servicio. En conclusion, lo que el informe intentara dar a conocer son
discusiones de estrategia y planeamiento en las instituciones y, para ello,
considera las siguientes preguntas:

- (Cuales son los objetivos de los actuales y de los potenciales estudiantes en
relacion a su educacion? ;Cémo enfocan y valoran el aprendizaje?

- ¢Como podriamos nosotros categorizar tanto a los actuales como a los

potenciales estudiantes en distintos grupos teniendo en cuenta algo mas que su
edad?

-¢Queé consideran estos alumnos como éxito en la educacién superior?

-¢Cuales son los riesgos de los modelos actuales para las instituciones y las
oportunidades para el futuro?
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Este informe consta de tres partes, la primera (un estudio sobre los estudiantes
del futuro) resume los principales resultados de una nueva encuesta nacional
de estudiantes que representan dichos resultados para los centros de
educacion superior y las universidades, y esta disefiado sobre cuatro temas
principales. La segunda parte (el valor de la segmentacion) explica por qué la
segmentacion es fundamental para la educacion superior del futuro e incluye
dos estudios de casos acerca de cdmo esta siendo utilizado en la actualidad. Por
ultimo, la tercera parte (los cinco principales segmentos de estudiantes) prioriza
los temas de la encuesta y desarrolla arquetipos de estudiantes a ser
considerados en la categorizacion de los estudiantes.
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ESTUDIANTES DEL FUTURO * En genergl, se prevé que el ndmero de gr,aduaqlos de la escyela * Almismo tiempo, el noreste y la region central de los
secundaria a nivel nacional se mantendra relativamente bajo durante EE.UU. veran una caida continua y constante. Varios de
los siguientes afios antes de que muestre un leve aumento -y por los grandes mercados historicos de graduados de la

EL VALOR DE LA poco tiempo - a mediados de la siguiente década. escuela secundaria como, por ejemplo, Nueva York,

SEGMENTACION Filadelfia y Boston, tendran pérdidas del 15 por ciento o

« Entre los aflos 2026 y 2031 se espera que la cantidad de graduados mas a fines de la siguiente década.
de la escuela secundaria caiga un 9 por ciento. Durante ese periodo
LOS CINCO PRINCIPALES las instituciones de nivel superior de cuatro afios a nivel nacional + Elaumento de la cantidad de graduados de las
SEGMENTOS DE ESTUDIANTES perderdn casi 280.000 estudiantes. escuelas secundarias serd a través de estudiantes
Hispanos, cuyos numeros se espera que aumente en un

ESTUDIO DE CASOS « Tanto el sur como, en algun pun.t,o, el oeste tendran en cuenFa casi 50 por ciento, 0 280.000 graduados para el afio 2025.

todo el crecimiento de la poblacién de las escuelas secundarias
, durante la siguiente decada. Fuentes: Western Intersate Commission of Higher Education; Grawe, Nathan D,
CONCLUSION El sur contara practicamente la mitad de los graduados de las Demographics and Demand for Higher Education, 2017.

escuelas secundaria a nivel nacional en el afo 2025. El oeste sumara
otro 30 por ciento para mediados de |la década de 2020.
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UN ESTUDIO SOBRE LOS

ESTUDIANTES DEL FUTURO

¢QUE ESPERAN DE LA EDUCACION SUPERIOR?

En comparacion con la educacion superior estadounidense de los comienzos, las
instituciones de educacion superior y universidades de la actualidad, deben cumplir
multiples objetivos (preparar a los trabajadores para un empleo, educar a los
ciudadanos para la democracia, brindar investigacion al mundo) para una diversidad
de estudiantes que va en aumento.

Las primeras instituciones en las colonias estadounidenses importaron gran parte de
su estructura de Europa, tenian un programa limitado que consistia
mayoritariamente en cursos que eran vistos como la mejor preparacion para
abogados, ministros y politicos: gramatica, retorica, ldgica, astronomia, aritmética,
geometria y musica. Solamente aquellos que pertenecian a la sociedad de élite
accedian a las instituciones superiores. La mayoria de las personas ingresaban a las
carreras a traves de programa de formacion en donde estudiaban con un docente
calificado y ponian en practica las nuevas habilidades mientras las aprendian.

La Revolucion Industrial amplio el objetivo de la educacion superior. Se construyeron
nuevas instituciones incluso aquellas universidades con tierras cedidas por el estado.
Crearon programas sobre agricultura, mecanica, ingenieria y produccion con la
finalidad de cubrir las necesidades del creciente nimero de fabricas, ferrocarriles y la
industria de mecanizacion agricola.

El fin de la segunda guerra mundial marco el inicio de la era moderna de la educacion
superior cuando la G.I. Bill (Ley del Soldado) permitié acceder a un gran numero de
estadounidenses a la educacion superior, lo que llevd a un aumento en las
inscripciones. De 11 millones de veteranos de la segunda guerra mundial, un tercio
ingreso a las instituciones de nivel superior. Durante las siguientes décadas, el nUmero
de estudiantes aumento de 6 millones en 1965 a mas de 20 millones en la actualidad.
Asimismo, también aumento la cantidad de instituciones de 2.000 a principio de los 60
hasta 5.000 en la actualidad “.
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Hoy en dia la revolucion digital mundial y el aumento de la inteligencia artificial nos
llevan una vez mas a repensar el objetivo y la estructura de la educacion superior.

Una nueva encuesta online realizada a nivel nacional a mas de 2.587 estadounidenses
entre 14 y 40 afnos de edad llevada a cabo por la encuestadora The Harris Poll en
representacion de Pearson, proporciona los cimientos de cdmo la educacion superior
podria dar respuesta a las necesidades cambiantes de los estudiantes y mejorar su
servicio en las décadas futuras (para mas informacion ver la pagina 36). La encuesta
revela cdmo una gran cantidad de adolescentes y adultos (estudiantes regulares,
posibles futuros estudiantes, graduados, asi como también aquellas personas que
nunca intentaron acceder a la educacion superior y aquellos que comenzaron pero no
terminaron) ven la educacion superior.

Surgen de la encuesta cuatro temas principales que nos permiten segmentar a los
estudiantes en relacion a sus intereses y actitudes, y no simplemente por sus edades
y ubicacion:

1 La Finalidad de la Institucion

2 La Motivacion de los Estudiantes

3 Como los Estudiantes Quieren Aprender
4 La Relacion Esfuerzo-Costo
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1 La Finalidad de la Institucion

Los debates acerca de la finalidad de la educacion superior llevan mas de un
siglo gestandose. Por un lado estan aquellos que creen que la institucion es un
camino para el desarrollo intelectual y para promover diferentes conocimientos
cuyo valor no siempre se percibe de forma inmediata. Por otra parte, estan
aquellas personas a favor de la funcion utilitaria de la educacion superior,
quienes consideran que su finalidad principal es preparar a los estudiantes para
el empleo.

Ambas ideologias han subsistido a lo largo del tiempo en un equilibrio
incomodo. Sin embargo, desde la Gran Recesion varias encuestas a estudiantes,
junto con las elecciones que realizan acerca de las carreras, demuestran que la
tendencia es, por lejos, hacia la funcion del empleo.

En nuestras encuestas las divisiones sobre la finalidad de la institucién superior

son claramente por edad, etapas de la vida, el nivel de educacién y sus ingresos:

« Mientras que los adultos quieren obtener el titulo para tener mayor
conocimiento; los jovenes quieren seguridad financiera. Los estudiantes
adultos (53 por ciento) a diferencia de los jovenes (42 por ciento) es mas
probable que piensen que el objetivo de las instituciones debe ser
preparar a los graduados para la vida en general. Ciertamente cerca de
2/3 de la Generacion Z (entre 14y 23 afnos de edad) luego de ver a sus padres
atravesando la crisis econdmica mundial del 2008 quieren obtener el titulo
para tener seguridad financiera. Dicha finalidad se ubica por encima de
cualquier otra cuando se trata de qué los motiva para ingresar a los estudios
superiores.

. Los adolescentes quieren poner en practica su educacion de manera
inmediata, por su parte los adultos son mas pacientes. Los estudiantes
adultos entienden la importancia de su educacion aun cuando ésta no es
inmediatamente evidente (58 por ciento de las personas entre 18 a 40 afos
de edad creen que lo que aprenden en el colegio sera muy importante mas
adelante en su vida) Aunque en lo que respecta a los estudiantes en la
educacion superior se mantienen mas escépticos: solo el 30 por ciento cree
que le sera util en un futuro.
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Los graduados de la escuela secundaria y aquellas personas que no hayan
completado los estudios de educacion superior ven a ésta ultima como un
camino para obtener un empleo; los graduados en nivel superior tienen una
vision mas amplia. Cuando se les preguntd por qué considerarian volver a la
escuela, el 67 por ciento de los graduados universitarios respondid que seria por
crecimiento personal. Para los graduados de nivel secundario y los que no
completaron sus estudios superiores la universidad se trata de dinero: cerca de dos
tercios quieren una mayor seguridad financiera y un potencial aumento en sus

Las personas con mayor poder adquisitivo quieren asistir a la universidad para
el crecimiento personal; mientras que los estudiantes de menores recursos lo
hacen para las habilidades. La mitad de los estudiantes de bajos ingresos y de la
clase trabajadora (aquellos cuyo ingreso es menor a 50.000 ddlares anuales) ven a la
educacion superior como el lugar donde se puede aprender habilidades para utilizar
en su trabajo. Mientras que el 78 por ciento de los estudiantes de mayor poder
adquisitivo (aquellos cuyo ingreso es mayor a 100.000 délares anuales) ingresan a la
educacion superior para obtener un crecimiento personal.

QUE REPRESENTA ESTO PARA LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR

Las instituciones deben disefiar caminos mas flexibles que permitan a los
estudiantes elegir entre una variedad de especialidades con una dosis
apropiada de oportunidades de aprendizaje practico, cursos intensivos y
asesoria sobre las carreras. Por ejemplo, los estudiantes en edad tradicional
quieren ver cdmo su educacidon se pone en practica inmediatamente. Por
ende aun los cursos de educacion general deben mostrarles a los
estudiantes codmo transferir su conocimiento en un trabajo o aplicar lo que
estan aprendiendo en cualquier otro lugar (en un proyecto de investigacion,
un club o una pasantia).
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2 La Motivacion de los Estudiantes

A menudo se piensa a la motivacion como una caracteristica inalterable que nos
ayuda a explicar por qué algunos estudiantes son exitosos en la educacion superior
mientras que otros no logran graduarse.

Sin embargo, la investigacion ha descubierto que la motivacion es mas flexible de lo
que generalmente se piensa. Los estudiantes que presentan lo que se conoce como
mentalidad de crecimiento ven los desafios como oportunidades para expandir sus
habilidades5. Como resultado, silogran conectar el aprendizaje con lo que despierta
interes en el estudiante, las instituciones podran impulsarlos a tener éxito.

Nuestra encuesta demostro que existe una combinacion compleja formada por la
familia del estudiante y el contexto académico, junto con las interacciones en la web
en la vida cotidiana y en el trabajo, que puede estimular o debilitar la motivacion
academica:

- Los graduados universitarios son optimistas acerca del futuro a diferencia
de los egresados del nivel secundario. Alrededor del 63 por ciento de los
graduados universitarios se describen ellos mismos como optimistas acerca del
futuro en comparacion con el 47 por ciento de aquellos que nunca ingresaron al
nivel superior o no lo completaron. Entre los mas optimistas estan aquellos que
recibieron un titulo en ciencia, tecnologia, ingenieria y matematica (69 por ciento),
y los estudiantes de primera generacion (70 por ciento).

. Cuanto mas adulta es una persona es mas optimista acerca de las
expectativas laborales y la carrera. La mayor parte de los adultos que egresan
de la educacion superior se sienten mas preparados para el mercado laboral que
los alumnos en edad tradicional. Ese descubrimiento que fue obtenido a través
de un estudio reciente llevado a cabo por Gallup and Strata Education Network
arrojo que solo el 34 por ciento de los estudiantes de nivel superior se sentian
seguros de tener las habilidades y el conocimiento para encontrar un empleo, o
alcanzar el éxito en el lugar de trabajo.6
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Los titulos intermedios y certificaciones son tan populares como los titulos
de grado entre los graduados en educacion superior y los no graduados. Aun
aquellas personas que no estan inscriptas en la escuela en la actualidad piensan
en ello. Alrededor del 20 por ciento de los graduados en instituciones superiores
tienen la intencion de inscribirse nuevamente en los préximos 2 anos (en su
mayoria en un posgrado) al igual que el 29 por ciento de aquellos que no han
completado la educacion superior y los graduados de la escuela secundaria
(divididos entre universidades de 2 y 4 afos). No obstante, ambos grupos
también expresaron querer tener oportunidades para titulos intermedios y
educacion continua (27 por ciento de los graduados universitarios, 25 por ciento
entre los que no finalizaron y los graduados de la escuela secundaria).

QUE REPRESENTA ESTO PARA LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR:

Todo tipo de institucion busca la inscripcion de una gran diversidad de
estudiantes. Sin embargo, los resultados de nuestra encuesta demuestran
que es dificil motivar particularmente a los graduados de las escuelas
secundariasy a los que no terminaron la educacion superior especialmente
con las ofertas académicas existentes y las certificaciones que otorgan las
instituciones de educacidn superior. Estas necesitan disefiar enfoques
pedagogicos para los estudiantes adultos que sean diferentes de aquellos
disefiados para los estudiantes tradicionales.

Las instituciones deberian poner tanto énfasis en crear nuevos tipos de
certificaciones asi como lo hacen en reclutar diferentes grupos de
estudiantes. La encuesta deja en claro que los estudiantes graduados de
escuelas superiores y no graduados necesitan alternativas a los tipicos
titulos universitarios y de postgrado.
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3 Como quieren aprender los estudiantes

El acceso a un mundo de informacion infinita ha cambiado la forma en que nos
comunicamos, procesamos informacion y pensamos. Estos cambios hacen que la
innovacion, la creatividad y el pensamiento independiente sean cada vez mas
cruciales para la economia mundial.

Sin embargo el modelo dominante de educacion permanece arraigado a la revolucion
industrial que lo cred. No resulta extraiio que mas del 40 por ciento de los estudiantes
estadounidenses que comienzan una carrera de 4 afios no hayan obtenido el titulo
luego de 6 anos de iniciado sus estudios. Si incluimos a los estudiantes de centros de
educacion superior en el calculo la tasa de desertores es mas de la mitad. 7
Finalmente, la educacion superior esta iniciando un cambio. Una nueva generacion de
educadores inspirada desde la enorme cantidad de cursos online hasta la ciencia
cognitiva, esta creando nuevas formas de aprendizaje. Asimismo, nuestra encuesta
muestra que este cambio no sucedera lo suficientemente pronto como para
involucrar a la nueva generacion de estudiantes.

- En la era del aprendizaje colaborativo los estudiantes prefieren trabajar de
manera independiente. En términos generales, el 39 por ciento esta a favor de
trabajar de manera independiente incluyendo el 35 por ciento de los estudiantes
que estan inscriptos en los centros de educacion superior. AUn en tiempos en los
cuales los empleadores valoran el trabajo en equipo, el 40 por ciento de los
graduados de educacion superior prefiere trabajar de manera independiente, en
comparacion con el 25 por ciento que disfruta del trabajo en equipo.

« Los profesores aun son valorados pero los estudiantes quieren flexibilidad
en el aprendizaje. Nuestro estudio demostré que los alumnos quieren preservar
algunas tradiciones (profesor - estudiante) pero a su vez quieren sumar otras
formas de educacién (por ejemplo, la educacion online y la tecnologia que permite
el aprendizaje sincronico). Los graduados de centros de educacion superior estan
interesados en la combinacion entre el autoaprendizaje (30 por ciento a favor) y el
aprendizaje con un profesor (27 por ciento). Los graduados de la escuela
secundaria y aquellos que no completaron los estudios superiores prefieren el
autoaprendizaje y posiblemente esto se debe a su falta de logros en la educacién
superior (46 por ciento en comparacion con sélo el 19 por ciento que prefiere
aprender con el profesor).
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La tecnologia juega un rol muy importante en la manera en la que aprenden
los estudiantes de cualquier edad y contexto. La mayoria de los encuestados
(54 por ciento) cree que la tecnologia puede mejorar ampliamente la experiencia
de aprendizaje en las instituciones de educacion superior y el 42 por ciento dice
que los profesores deberian incorporar mas tecnologia a las clases. La forma
predominante de enseflanza de hoy en dia son los videos (66 por ciento de los
encuestados) en comparacion con escuchar una clase (52 por ciento), y eso es
cierto para todos los estudiantes excepto para los de carreras de ciencia,
tecnologia, ingenieria y matematica, en la cual la actividad independiente es la
principal debido a los trabajos en laboratorios.

YouTube es la nueva universidad. Alrededor del 45 por ciento de los
encuestados dijeron que YouTube contribuyé a su ensefnanza en el ultimo
aio, incluyendo el 46 por ciento de los estudiantes actuales y casi el mismo
porcentaje de los graduados de la escuela secundaria y los que no
finalizaron los estudios. Cuando se les pregunté qué metodos y plataformas
prefieren utilizar, YouTube se encontro en lo mas alto con el 57 por ciento seguido
muy de cerca por los libros (55 por ciento). Por su parte, los graduados de la
escuela secundaria y los que no finalizaron los estudios prefieren YouTube (57 por
ciento) a las clases (45 por ciento).

QUE REPRESENTA ESTO PARA LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR:

Se necesitan distintos métodos para lograr atraer a los diferentes estilos de
aprendizaje de los alumnos. Algunos prefieren aprender en aulas tradicionales o
en grupos mientras que otros prefieren la modalidad online y la independencia.
Es fundamental la creacion de ambientes de aprendizaje mas flexibles para
motivar a aquellos que no finalizaron los estudios superiores quienes a menudo
son dejados de lado por las clases tradicionales. En efecto, dentro de ese grupo, el
68 por ciento prefiere aprender mediante videos a diferencia del 42 por ciento
que esta a favor de las clases tradicionales.
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4 Larelacion Esfuerzo-Costo

Las grandes deudas conjuntamente con las historias de graduados en educacion
superior que aun viven en las casas de sus padres o trabajan de camareros en
Starbucks, lleva a los posibles futuros estudiantes a preguntarse cada vez con mayor
frecuencia que obtendran a cambio de su titulo. Eso es realmente cierto si los
estudiantes contrajeron una gran deuda para financiar sus estudios.

Las familias y los estudiantes no cuestionan el valor de la educacion superior, pero si
formar parte de determinadas instituciones. La rentabilidad de la inversion, que en
algun momento fue una medida utilizada para invertir en el mercado de valores, se
esta convirtiendo en una importante medida en la educacion superior. La capacidad
de los estudiantes, sus familias y los consejeros para separar las cifras exactas de la
rentabilidad de la inversion relacionadas con las instituciones individuales (e incluso la
especializacidon académica) ha sido mas facil en los afios recientes con la proliferacion
de las herramientas que unen los ingresos con los graduados universitarios.

Los posibles futuros estudiantes priorizan las demandas de competencia a la hora de
tomar la decision de inscribirse en la universidad. Nuestra encuesta arrojo los
siguientes resultados:

« Como era de esperarse el costo de la educacion superior es un obstaculo
para los estudiantes que quieren inscribirse. Cerca de dos tercios de los
graduados universitarios y aquellos que nunca finalizaron, dicen que el costo es
una de las mayores barreras para volver a sus estudios.

* Cuanto mayor es una persona mas valora la educacion y mas dispuesta esta
a pagar para recibir esa educacion. Mientras los estudiantes de todos los niveles
encuentran estresante pagar por educacion (particularmente la escuela de
estudios superiores), el valor de la educacion es principalmente una ecuacion
entre edad y experiencia - a mayor edad y experiencia, mayor importancia se le da
a la educacion en la vida.

PEARSON.COM

Sin embargo, el costo esta por lejos de ser el unico obstaculo para que los
estudiantes se sigan inscribiendo en las universidades. Cerca de la mitad de
los graduados de las escuelas secundarias y aquellos que no completaron los
estudios manifiestan que volver al ritmo de las clases es una de las mayores
preocupaciones.

En realidad, a menudo los mayores obstaculos para los estudiantes estan
fuera del control de las instituciones. El 44 por ciento de los entrevistados dijo
que el mayor desafio es encontrar un balance entre el estudio, su vida personal y
el trabajo, seguido por el 38 por ciento que manifestd la falta de dinero y el 35 por
ciento, la falta de tiempo. Dentro del grupo de aquellos que no completaron los
estudios, la razon principal por la que no se inscribieron fue economica.

QUE REPRESENTA ESTO PARA LAS INSTITUCIONES DE EDUCACION SUPERIOR:

Queda en evidencia que los posibles futuros estudiantes valoran la educacion
superior de una manera diferente, dependiendo de la edad y experiencia,
mientras que por su parte, las instituciones a menudo venden el valor de sus
programas en gran medida de la misma forma: como una forma de acceder a
un mejor estilo de vida. Las instituciones estarian mejor economicamente i
confeccionaran el mensaje de valor basado en la edad y experiencia. Asimismo,
las instituciones necesitan entender mejor no solo qué es lo que motiva a los
estudiantes del futuro a inscribirse, sino también, cuales son los impedimentos
y cOmo éstas pueden ayudar a atenuarlos.
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LA IMPORTANCIA DE LA SEGMENTACION
EN LA EDUCACION SUPERIOR

La segmentacion que ha sido utilizada para crear interacciones dirigidas hacia los
clientes se remonta a la denominada era “Mad Men"” de las publicidades (Mad Men
era). En sus comienzos la segmentacion con frecuencia daba lugar a modelos
aproximados, en su mayoria basados en los focus groups y algunas veces en la
intuicion. Pero con el correr del tiempo las encuestas a los consumidores se volvieron
herramientas masivas y analiticas que permitieron la agrupacion de respuestas y
arquetipos - representaciones ficticias de potenciales clientes desarrolladas como
resultado de la segmentacion - y se volvieron mucho mas sofisticadas.
Posteriormente las empresas de productos de consumo comenzaron a utilizar los
meétodos de segmentacion no solo para la publicidad y objetivos de marketing, sino
también, para determinar qué tipos de nuevos productos crear y para que
arquetipos. Sin embargo la adopcion de dicho proceso en las instituciones en la
educacion superior fue mucho mas lento.

““La educacion superior siempre ha estado 10 anos atras en
comparacion con otras industrias en lo que respecta a
introducir estas técnicas de segmentacion mds sofisticadas”™

— Reid of Eduventures, consultora

Como fue mencionado con anterioridad, la segmentacion en la educacion superior
ha sido limitada en gran medida a las funciones institucionales como las admisiones
y la recaudacion de fondos, poniendo énfasis en cdmo se comunican las instituciones
y mediante qué medios. Incluso estas con frecuencia utilizaron el proceso de manera
limitada. “Aun debemos encontrar la segmentacidbn correcta, el mecanismo
apropiado” segun Eric Maguire, vicepresidente y decano de admisiones y becas de la
Universidad Franklin & Marshall. “Para que la segmentacion funcione, la institucion
completa debe dedicarse a ello y creerlo para que sea un éxito”.
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Las actitudes y la utilizacion de la segmentacion en la educacion superior estan
comenzando a cambiar lentamente debido a la presion en la inscripcion y el
presupuesto ajustado que conjuntamente requieren que las instituciones evaluen a
quienes quieren admitir y como. Los intentos de segmentacion de los estudiantes
del futuro estan mejorando (ver el caso: Dabney S. Lancaster Community College) e
incluso se estan ampliando en el desarrollo de los programas académicos y los
servicios a los estudiantes (ver el caso: Columbia College Chicago).

“El desarrollo de un meétodo de segmentacion profundo y
rapido es crucial para las instituciones de nivel superior,
debido a como el comportamiento de los estudiantes basado en
la tecnologia va esta cambiando”.

La educacion superior como industria intenta alcanzar a otros sectores en la
utilizacion de estrategias de segmentacion, sin embargo el resto de la economia ya se
esta moviendo mas profundamente hacia un comportamiento de la ciencia basada
en una tecnologia movil social y utilizable.

En nuestra encuesta descubrimos una inclinacion por adquirir nuevos conocimientos
entre los alumnos del futuro que indica que querran utilizar las funciones y servicios
que la tecnologia ofrece para mejorar su calidad de vida. Esto ya se puede ver en las
aplicaciones moviles que se utilizan para realizar pagos de manera electronica,
dispositivos Utiles para monitorear nuestra salud y asistentes digitalizados
personales conducidos por inteligencia artificial. Todas estas tecnologias nos
permiten personalizar la experiencia del aprendizaje de manera que apenas estamos
empezando a comprender. En consecuencia, para que las instituciones sigan
vigentes en las siguientes décadas es fundamental que sus lideres comiencen a
pensar acerca del grupo de estudiantes a quienes quieren prestar servicio (0
necesitan hacerlo) y como llegar a sus necesidades especificas y deseos.
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Como se comparan los segmentos de adultos

N

-
o 1

Preferencia por la Educacion Digital

o

El estudiante escéptico

Los estudiantes escépticos no creen que la
universidad sea para ellos.

Sienten que de algun modo son mayoresy
piensan que estan bien sin un titulo. Si tuviesen
que ir a la universidad preferirian que fuera de
forma digital para minimizar inconvenientes.

El estudiante profesional

Valora ampliamente a la
educacidony la ve como el 1

4 y4 . . —_— O
escalon para el exito. Sin %
embargo, prefiere la

ensefianza digital no solo por
razones econémicas.

El estudiante
aficionado
Aquel que aprende

simplemente por el hecho
de aprender y no porque
tenga un objetivo en
mente. Como por ejemplo
el compromiso por un
ambiente de alto impacto.

Menos dispuestos a pagar por la educacion
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_ 25 i

El estudiante reticente

Aquel que aprende porque tiene que
hacerlo, no porque quiera.

Son los que tienen dificultades en la
universidad y en consecuencia
buscan un ambiente de alto impacto.

Preferencia por la Educaciéon Tradicional

El estudiante tradicional

Es el grupo mas amplio de edades
entre 18 a 24 afnos que concurren a
instituciones tradicionales debido a la
experiencia que estas ofrecen.

25

Mas dispuestos a pagar por la educacion



CONTENIDO El Estudiante Tradicional

RESUMEN EJECUTIVO
Ubicacion: California

INTRODUCCION

El estudiante tradicional es el estudiante prototipo de las LAS OPORTUNIDADES DE LAS INSTITUCIONES
SEGMENTACION instituciones de la ensefianza superior conforman el 62 por ciento PARA PRESTAR SERVICIO A LOS ESTUDIANTES
_ , TRADICIONALES
de los actualmente matriculados. Ellos son los estudiantes de
UN ESTUDIO SOBRE LOS excelencia que tienen pasion por aprender nuevas cosas en un * Mejorar el aprendizaje en las clases
ESTUDIANTES DEL FUTURO ambiente tradicional. presenciales y las interacciones

personalizadas con los profesores.

Este segmento esta a favor de las interacciones personales con los

EL VALOR DE LA companferosy profesores, y prefieren leery escuchar las clases en

. Combinar la ensefianza aulica que esta
SEGMENTACION

25:

lugar de tener grupos de estudios y mirar videos. ampliamente valorada con
oportunidades practicas que incluyan de alumnos

LOS CINCO PRINCIPALES Si bien este segmento cree que el objetivo de la institucidon es investigacion, pasantias y proyectos.
SEGMENTOS DE ESTUDIANTES prepararlos para la vida, una gran motivacién para asistir es .

también la de obtener un mejor empleo. Es por ello que las tres Brindar servicios adicionales de gran

principales especializaciones para los alumnos tradicionales son valor cuyo costo sea flexible para este

ingenieria, carreras profesionales de la salud y negocios. segmento (por ejemplo, los
EL ESTUDIANTE TRADICIONAL bootcamps).

Debido a su pasion por el aprendizaje, este segmento valora
ampliamente a la educacion superior y deja en el ultimo lugar la
preocupacion acerca de la capacidad para pagar por un titulo, a
diferencia de los otros segmentos.
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O CONCLUSION
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EL ESTUDIANTE AFICIONADO

El Estudiante Aficionado

Ubicacion: Washington

Este segmento esta conformado por una diversidad de
estudiantes adultos que ven a la educacibn como un viaje de
aprendizaje de nuevos conocimiento en vez de como un camino
para llegar a lo mas alto de sus profesiones. Seis de cada diez
estudiantes de este segmento no estan inscriptos en la
universidad, nunca han obtenido un titulo y no necesitan uno
para sus empleos. Dentro de los que si estan inscriptos o se
graduaron, las tres carreras principales son informatica, biologia
y psicologia.

Este grupo esta formado por estudiantes autodidactas, tienen
altas habilidades académicas y aprecian la combinacion de
estilos de ensefianza, entre ellos la digital, los libros y las formas
tradicionales.

Lo que hace que este grupo se destaque es las finanzas. La
mayoria de ellos (59 por ciento) dicen que lo econdmico podria
impedir su ingreso a las instituciones. Si bien valoran
ampliamente a la educacion, el dinero es un obstaculo para ellos.
Dos tercios de los estudiantes aficionados argumentan tener una
gran preocupacion para poder pagar sus estudios.

LAS OPORTUNIDADES DE LAS INSTITUCIONES
PARA PRESTAR SERVICIO A LOS ESTUDIANTES
AFICIONADOS

Disefiar programas académicos mas cortos
y flexibles aun cuando se trata de un curso
de un solo nivel, que esté en sintonia con los
deseos de este segmento de estudiantes
que busca aprender acerca de topicos
interesantes.

Generar titulos intermedios que promuevan
que este segmento acceda a la educacion sin
necesidad de que obtengan un titulo de
grado para acceder a un empleo.

Adoptar herramientas digitales para
satisfacer los deseos de este segmento en
busqueda de una combinacion de estilos de
ensefanza a bajo costo.

.\

de alumnos
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EL ESTUDIANTE PROFESIONAL

El Estudiante Profesional

Ubicaciéon: Pennsylvania

El estudiante profesional es apasionado por todo lo que esté
relacionado con la educacion superior y se distingue
académicamente al igual que el estudiante tradicional. Lo que los
hace diferentes es que la pasion del estudiante profesional esta
focalizada mayoritariamente en pensar a la educacion superior
como el medio para un fin: empleos y carreras.

Si bien este segmento esta formado por estudiantes de multiples
generaciones, el subgrupo mas amplio (casi el 60 por ciento)
actualmente esta en la universidad. Sus carreras son de estilo
practico: negocios, ciencias de la computacion y profesiones de la
salud.

Este segmento es conocedor del mundo digital y prefiere por lejos
aprender de esta forma sobre cualquier otro método, incluso en
persona o mediante libros. Aun asi, este grupo también prefiere el
aprendizaje basado en proyectos debido a que son conscientes
del énfasis que los empleadores ponen sobre las habilidades
sociales.

1

t

LAS OPORTUNIDADES QUE TIENEN LAS INSTITUCIONES
DE EDUCACION SUPERIOR PARA PRESTAR SERVICIO A
LOS ESTUDIANTES PROFESIONALES

Incorporar servicios de las carreras al programa
y brindar mas cursos basados en habilidades.

Incorporar clases tedrico-practicas a los
programas que permitan a los estudiantes
alternar entre semestres en aulas presenciales 'y
practicas profesionales.

Crear oportunidades para que los alumnos
puedan nivelar sus experiencias de aprendizaje
a los largo de su vida en la institucion y trabajar
monitoreando su progreso a fin de que puedan
visualizar qué es lo que han logrado y puedan
trasladarlo a potenciales empleadores.
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O CONCLUSION
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EL ESTUDIANTE RETICENTE

Ubicacion: Nuevo México

El estudiante reticente es el segmento mas diverso en lo que
respecta a las inscripciones e incluye a aquellos que actualmente
estan en la institucion (33 por ciento), a los que obtuvieron un
titulo (25 por ciento) y a aquellos que no lo obtuvieron (39 por
ciento). En términos académicos, son alumnos promedio que
tienen poca pasion por el aprendizaje. Las carreras mas
populares son negocios, ingenieria e historia.

A la hora de aprender este segmento prefiere la educacion a su
tiempo y en su lugar, sea de manera online o en el campus, pero
de ser posible, eligen la ensefianza personalizada en el aula.

Debido a la falta de pasion por el aprendizaje este segmento
tiene una valoracion baja sobre la educacion superior, y el costo
de la educacion es un tema que les preocupa: 44 por ciento de
dice tener una gran preocupacion acerca de su capacidad de
financiar sus estudios.

LAS OPORTUNIDADES QUE TIENEN LAS INSTITUCIONES
DE NIVEL SUPERIOR PARA PRESTAR SERVICIO A LOS

ESTUDIANTES RETICENTES

Buscar a los estudiantes reticentes donde
sea que se encuentren y permitirles
modalidades de aprendizaje combinadas
en cualquier momento tanto a través de
clases online como presenciales.

Crear un calendario flexible que ofrezca
multiples comienzos de cursada al afioy
pequefos trimestres dentro de los
tradicionales semestres para brindarles a
estos estudiantes el tiempo y espacio
para completar su actividad académica.

Crear una estrategia economica basada
en el progreso en lugar de pasar tiempo
sentado lo cual incentivaria a estos
estudiantes a completar sus estudios.

L\
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Fl Estudiante Esceptico

Ubicacion: Oklahoma

El estudiante escéptico es basicamente lo opuesto al estudiante
apasionado. Ambos grupos incluyen una gran cantidad de
personas que no estan inscriptas o nunca obtuvieron un titulo
(68 por ciento, en este caso). En los que respecta a aquellos que
estan en la universidad o se graduaron, las especializaciones
mas populares son negocios, curso de ingreso a la medicina y
derecho penal.

Este segmento carece de pasion por el aprendizaje y un poco
mas de la mitad de ellos se definen a si mismo como alumnos
promedio o por debajo del promedio. Disfrutan de los aspectos
sociales de la educacidn como del encuentro con sus amigos
pero no de las actividades académicas. Por consiguiente,
prefieren la metodologia digital online por encima de las clases
tradicionalesy los libros.

Dada su actitud apatica hacia la educacién, el 53 por ciento
valora muy poco o0 no valora la educacién superior y son
extremmadamente sensibles al tema econdmico: el 60 por ciento
argumenta tener mucha preocupacion en relacion a la
capacidad de pago.

PEARSON.COM

LAS OPORTUNIDADES DE LAS INSTITUCIONES DE LA
EDUCACION SUPERIOR PARA PRESTAR SERVICIO AL

ESTUDIANTE ECSEPTICO

Crear programas de bajo costo para los
estudiantes escépticos que brinden clases
intensivas y servicios de asesoria al
momento que ingresen a la institucion con
el objetivo de aumentar el indice de
permanencia de estos estudiantes en la
institucion.

Redisefiar el entorno del aprendizaje
online para replicar los aspectos sociales
del aprendizaje personalizado y hacerlo
mas atractivo para los estudiantes
escepticos.

Construir un campus para residencia y
ofrecerles empleo para reducir sus costos
y aumentar la valoracion que estos
perciben sobre la educacion superior.

15.
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Universidad de Columbia Chicago

BUSCANDO LA AGUJAEN EL PAJAR

;Como identificar los segmentos del mercado, cuando cualquier persona puede
tener acceso a tu mercado a través de internet?

Esta es la pregunta que Robert Green tuvo que enfrentar cuando se convirtio en el
primer vicerrector del aprendizaje digital de la Universidad de Columbia en Chicago
en julio de 2016. Su puesto recientemente creado le dio la facultad para que lleve
adelante toda una unidad académica online que practicamente no existia hasta ese
entonces. Tuvo que armarla desde el comienzoy crear una estrategia para que ésta
prosperara en un mercado que hasta el momento no habia sido explotado.

Green llegd a la Universidad de Columbia en Chicago desde la universidad de
musica de Berklee, en donde habia trabajado 11 afios llevando adelante la division
de educacién a distancia, la cual habia tenido éxito mediante el ofrecimiento de
clases de arte y artes escénicas. El ya habia utilizado y habia sido testigo de la
efectividad del marketing enfocado al segmento. Si no se tiene el foco sobre los
segmentos especificos del mercado, dijo “lo que se esta haciendo es accionar y
esperar a que funcione”.

En la Universidad de Columbia en Chicago él argumentd que sabia que “no ibamos
a lanzarnos y ofrecer un programa de grado directamente”.

Lo que resolvio fue evaluar el mercado de la educacion continua repitiendo los
cursos individuales disefiados por investigaciones sobre posibles areas de
demanda que resultaron de las tendencias del mercado laboral. Si se inscriben
suficientes estudiantes en los cursos podrian promover el crecimiento de Columbia
College Chicago Online (CCCO).

PEARSON.COM

La tarea requeria de una gran de innovacion. Muy pocas instituciones tienen
facultades que ofrezcan un curso online como un producto “separado y aislado”,
segun Ann Oleson, fundadora y CEO de Converge Consulting, The Cedar Rapids,
lowa, empresa que asesoro el trabajo de Green.

“Publicitar un curso es muy diferente a publicitar toda la carrera”, agregd Oleson.
Entre las preguntas que necesitan respuesta se encuentran: ;Qué cursos venden?
cCual es el costo correcto? ;COmo pueden ser publicitados a un costo
suficientemente bajo por estudiante? ;Pueden las empresas atraer a los
estudiantes para su lado?

Al afio de haber abierto sus puertas al publico, la Universidad de Columbia en su
modalidad online ofrecid 15 cursos sobre materias como emprendimientos,
desarrollo de aplicaciones y Lenguaje de Sefas Estadounidense, como también
cinco certificaciones. Cerca de 300 estudiantes ya han tomado sus clases y nuevos
estudiantes se siguen inscribiendo todos los dias. Esto ha llevado a las instituciones
trabajar en conjunto con organizaciones como One Summer Chicago, que conecta
a los jovenes con trabajos de temporada y Genesys Works, que brinda
entrenamiento de habilidades a estudiantes de la escuela secundaria en muchas
ciudades.

En palabras de Green: La Institucion esta “ampliando su programa para cualquiera
gue tenga el tiempo para estudiar”. “El objetivo principal es promover sus pasiones,
sus oportunidades educativas” y “permitirles tener una mirada critica de sus
carreras y seleccionar cuidadosamente aquello que es necesario para poder
progresar”.
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Centro De Estudios Superiores Dabney S. Lancaster

LA FAMILIARIDAD DEL PUEBLO

El centro de estudios superiores Dabney S. Lancaster apenas se destaca como un
posible usuario del marketing sofisticado y enfocado en la segmentacion. Esta
ubicado en Clifton, un pueblo ferroviario en el oeste de la zona montafiosa del
condado de Alleghany en Virginia, se encuentra mas cerca de Mayberry que de la
avenida Madison. Tiene 1.800 estudiantes inscriptos provenientes de los pueblos
aledanosy el campo.

Sin embargo, Dabney Lancaster ha ido un paso adelante para realizar una
segmentacion del mercado basada en informacion de datos como una alternativa
a su antiguo enfoque azaroso de intentar llegar a todos mediante publicidad
general en los diarios, television y radio. “Nos encontramos en un area
fragmentada” dijo el presidente de la institucion John ). Rainone. Para publicitar de
manera efectiva tenemos que “hacer un poco de todo”.

Los desafios aparecieron para todos los involucrados. La institucion enfrentd
obstaculos relacionados con la geografia, demografia y cultura local. Brinda servicio
a 70.000 personas que se encuentran ubicadas a lo largo de una amplia area con
terrenos que pueden bloquear la sefial de banda ancha. El pueblo local esta
creciendo en edad y va en descenso, y mas de tres cuartos de los que se inscriben
forman parte del segmento que necesita asistencia financiera.

A pesar de que los estudiantes de escuela secundaria expresan su deseo de
continuar los estudios superiores, cerca de dos tercios de ellos no lo logran luego
de graduarse. Por su parte, Rainone, argumento6 que las vacantes para los empleos
locales quedan sin cubrirse debido a la falta de personas calificadas.

PEARSON.COM

La vision de la institucion sobre los potenciales estudiantes dividio a la poblacion
local en segmentos como por ejemplo los graduados de la escuela secundaria que
tienen trabajos administrativos y necesitan ayuda sobre conocimientos basicos de
finanzas, o personas adultas que no estan casadas y viven en viviendas alquiladas
gue podrian verse beneficiadas por una capacitacion profesional.

Entre otras, la institucion necesitaba poner el foco sobre las preocupaciones
financieras de los posibles futuros estudiantes y promocionar la educacion como
un medio para calificar y obtener empleos especificos. No se trata de publicitar
titulos de negocios sino de carreras de negocios. Por ejemplo una de las
publicidades que ellos creaban muestra en el caso del programa para técnicos
eléctricos una mujer utilizando las herramientas de los electricistas diciendo “Ella
tiene la chispa. Nosotros le damos el dinero”

La institucion actualmente realiza publicaciones en Facebook dirigidas a un sector
de la poblacion especifico y geograficamente cercano, con la finalidad de que el
programa de capacitacion para soldadores aparezca como una ventana
emergente de publicidad en Facebook, y llegue a los posibles inscriptos en o cerca
de empresas de soldadura.

Rainone agrego “no tiene un costo muy alto” “cada institucion necesita hacer algo
de este estilo para asegurarse de estar invirtiendo el dinero de la mejor manera
posible”.
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Conclusion

Los segmentos actuales de los estudiantes de las instituciones de nivel superior no
son homogéneos, sin embargo, son tratados en gran medida como si fueran
instituciones tradicionales. Muchas instituciones atraviesan problemas financieros
ya que aun intentan complacer las demandas del mercado de los graduados de la
escuela secundaria (18 afios de edad), siendo este un sector demografico que va en
disminucion. Estos estudiantes representaban el 36 por ciento de la poblacion de
Estados Unidos en el afio 1964, al final del periodo de la explosion de la natalidad
(baby boom). Sin embargo, hoy en dia conforman el 24 por ciento y para el afio
2050 representaran solo el 21 por ciento del pais.

La siguiente década va a requerir que se haga una diferenciacion en la educacion
superior entre las instituciones de formacidn superior y las universidades, asi como
también dentro de ellas. Las universidades deberan enfocarse mucho mas en
quienes son sus alumnos hoy o quienes quieren que sean mafana.

Dicho proceso requiere apartarse de un unico sistema en el cual los estudiantes
siguen todo el mismo calendario y programa para obtener 60 créditos y llegar al
titulo intermedio o 120 créditos para alcanzar el titulo universitario. Las
instituciones que comprendan la diversidad de las necesidades de sus estudiantes
(asi como la mayoria de las empresas segmentan a su clientela) y ofrezcan
diferentes caminos para obtener el titulo o seleccionen uno de esos caminos y lo
trabajen en detalle sera la institucion que va a sobrevivir y progresar en el futuro. La
segmentacion implica tanto tomar decisiones para llegar a una mayor cantidad de
estudiantes como tener un enfoque mas disciplinado y determinante para cumplir
con sus necesidades de la mejor manera posible.

PEARSON.COM

El presente informe expone varios enfoques que las instituciones pueden utilizar
para segmentar a sus estudiantes mediante la utilizacion de meétodos mas
sofisticados en lugar de los demograficos o geograficos. A través del uso de nuestra
encuesta como guia, los institutos de educacion superior y las universidades
pueden estudiar mas a fondo a sus estudiantes o0 a los mercados y productos que
desean desarrollar.

De este modo pueden ellos mismos crear sus propios arquetipos de estudiantes
para entender qué motiva a sus estudiantes y a sus posibles futuros estudiantes,
gué es lo que valoran, de qué manera quieren aprender y sobre todo por qué estan
dispuestos a pagar.

Las cinco categorias de estudiantes descriptas en este informe presentan una gran
cantidad de motivaciones distintas para seguir adelante con su educacion. Tanto
esas diversas ambiciones en combinacion con los cambios demograficos del pais
requieren que las instituciones de formacion superior y las universidades realicen
un cambio en sus enfoques para que estos sean pertinentes en la siguiente
década.
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METODOLOGIA

Los resultados de la encuesta que se detallaron a lo largo de Los Estudiantes del
Futuro se obtuvieron mediante las respuestas de 2.587 encuestados entre 14 y 40
anos de edad a una encuesta a nivel nacional de 30 minutos. La encuesta online
estuvo a cargo de la encuestadora The Harris Poll entre el 25 de enero y el 6 de
febrero del 2018. Los resultados se ponderaron por edad, género, raza/origen
étnico, estado civil, ingresos familiares y educacion con la finalidad de compararlos
con las proporciones reales en la poblacidn. La tendencia de los resultados también
fue utilizada para ajustar las tendencias de los encuestados online. La seleccion de
los encuestados fue en base a su edad, educaciony calidad de la respuesta por parte
de los encargados de la investigacion online.
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QUE ES LO QUE MAS SORPRENDIO AL AUTOR
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2. ESTUDIANTES Y TECNOLOGIA

COMO LA TECNOLOGIA FORMO A LOS ESTUDIANTES DEL FUTURO
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3. LA GRAN RECESION
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PEARSON.COM

D, son

The Great lon and Its
Impact on Learners



https://adobeindd.com/view/publications/25f31d7a-6241-45a3-a43d-7fccdf11308a/1/publication-web-resources/video/Jeff_Selingo_Video_2_FINAL.mp4

CONTENIDO

RESUMEN EJECUTIVO
INTRODUCCION
SEGMENTACION

UN ESTUDIO SOBRE LOS
ESTUDIANTES DEL FUTURO

EL VALOR DE LA
SEGMENTACION

LOS CINCO PRINCIPALES
SEGMENTOS DE ESTUDIANTES

ESTUDIO DE CASOS
CONCLUSION

PALABRAS DE AUTOR

4. FUTURO DEL TRABAJO

PREPARAR A LOS ESTUDIANTES PARA EL FUTURO LABORAL
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